Komentarz do zlozonego w opracowaniu tabelarycznym

sprawozdania za rok 2002

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w roku 2002 ogoélem przyjat do
zatatwienia 19 spraw, ktore wymagaty wielokrotnych wystapien, a takze w 6
przypadkach skierowania na droge postgpowania sadowego.

Ponadto Rzecznik udzielit wielu porad ustnie w siedzibie lub telefonicznie.

Sprawy wyszczeg6lnione w sprawozdaniu prowadzone byly przez Powiatowego
Rzecznika przez dhluzszy okres czasu niejednokrotnie obejmujacy 2 okresy
sprawozdawcze.

Konsultanci sktadali swoje zastrzezenia pod adresem banku. Problemy polegaty
gltéwnie na niewlasciwym interpretowaniu przepisOw bankowych.

Wiele problemdéw stwarza konsumentom dochodzenie swych praw w Zaktadach
Ubezpieczeniowych.

Konsumenci zawieraja r6zne umowy o charakterze ratalnym i sprzedazy w
systemach np. ”Autosystem*. Gldéwnym problemem jest proba rozwiazania umowy
przed uptywem terminu jej obowiazywania. W rozpatrywanych sprawach duza grupe
stanowia reklamacje wadliwie wykonanych uslug remontowo — budowlanych oraz
reklamacje zakupionych towaréw.

Konsumenci posiadaja juz wiedze na temat swych uprawnien, niestety w
przypadku bezskuteczno$ci ich dochodzenia u ustugodawcy lub sprzedawcy zglaszaja
si¢ do Rzecznika z prosba o posrednictwo w ich zalatwieniu, stad wykazano w
sprawozdaniu wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw interesow
konsumentow.

W przypadku braku porozumienia migdzy stronami, Rzecznik wystgpuje z
powoOdztwem na rzecz konsumenta.

W zaleznosci od decyzji konsumenta sprawy te sa kierowane do Sadu Polubownego

lub tez do Sadu Powszechnego w postepowaniu uproszczonym.



